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заседание 1

ТЕМА: Диагностическая, регулирующая коррекционная функции администрации".

ЦЕЛЬ: Консультирование управленцев общеобразовательных учреждений, оказание им информационной поддержки по вопросам организация и проведения ДРК в рамках работы РЭП "Школа ресурсный центр" и реализации КПМО в МОУ СОШ № 3.

ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ: менеджерский практикум.

Добрый день, уважаемые коллеги!

КПМО требует от нас сегодня образования высокого качества. Как добиться этого, имея научную обоснованность всех действий администрации и принимаемых ею решений по повышению качества образования учащихся.
Поэтому, сегодня на заседании директорского клуба  мы постараемся ответить на ряд вопросов:

Что такое ДРК, чем могут объединяться понятия диагностика, регулирование и коррекция в управленческой среде, какие эффекты даст ДРК для участников образовательного процесса и т.д.

Я думаю, что наш практикум будет интересен для вас и полезен.

Что ж, любое педагогическое явление, педагогический процесс требует осмысления руководителем его сути. Предлагаю вспомнить необходимые нам сегодня для работы понятия: диагностика, регулирование и коррекция. и поработайте с таблицей 1 (соотнесите понятия и его определение).

Давайте проверим. (слайд 3).

Эти педагогические понятия связаны между собой и умение владеть ими администрацией может дать большой управленческий эффект.

Я предлагаю один из способов их сочетания – это проведение дней диагностики, регулирования и коррекции.
Что такое ДРК – это решение вопросов рационализации административного управления.

Его цель: оперативная диагностика, выработка мер по регулированию процессов поддержания системы управления школой на заданном уровне или переводу ее на более высокий.

Какой же эффект ДРК дает?

Учащимся: обеспечивает комфортность и значимость каждого учащегося в школьной образовательной среде.

Учителю: оценить и выявить положительные и отрицательные тенденции, влияющие на качество преподавания предмета, взаимоотношения с учащимися, качество образования учащихся, творческое развитие учителя.

Администрации: своевременно выявить и скорректировать в любом направлении  риски в УВП, либо распространить имеющийся опыт.

ДРК можно проводить в качестве мероприятия: -
 по подготовке к педсовету, тематического контроля любого направления УВП, классно-обобщающего контроля, в гостях у параллели и др.
Время проведения: в течение одного учебного дня.

Как выбрать объект исследования?

Это может быть любое направление УВП, администрации необходимо четко определить границы своих исследований, в зависимости от определяемой темы. 

- одна параллель;

- одно звено (начальное, среднее, старшее)

- один учитель;

- учителя МО;

- все классы;

- разные учителя.

Как выбрать тему ДРК?

Это зависит от плана работы школы, обозначенных проблем, выявленных в ходе анализа за прошлый учебный год.

Давайте приведем примеры:

1. Проблема – низкий процент охвата питанием детей, тогда можно  определить тему ДРК "Питание в режиме учебного дня"

2. Проблема – низкий уровень исследовательской культуры. Тема "Исследовательская культура школьника на уроках" и т.д.

Темы дней ДРК

1. Развитие творческих способностей учащихся;

2. Уровень и стиль педагогического общения -  необходимое условие развития современного человека.

3. Здоровье учеников в режиме дня школы.

4. использование приемов активизации мыслительной деятельности учащихся.

5. Место самостоятельной работы в дифференциации учебного процесса.

6. Социализация личности ребенка через урок.
7. Организация УВП и здоровья учащихся.

8. Формирование учебно-информационных ОУН, обеспечивающих учащихся использование информационных задач.

9. Организация активной самостоятельной деятельности на уроке. и др.

Вспомните одну из обозначенных  в вашей школе проблем и попробуйте выбрать тему границы исследований и объект исследования. 
(заполнение граф 1,2,3 таблица 2. время 5 мин.). – обсуждение.

После этого как определены тема, объект и границы исследований, администрации необходимо выработать рабочую гипотезу. 
Что такое гипотеза – это предположение, которое нужно доказать или опровергнуть.

Излагая гипотезу, администрация заранее определяет тот уровень педагогического процесса, который она хочет видеть у себя.
Например: в ДРК по теме "Уровень и стиль педагогического общения – необходимое условие развития современного человека".

Выдвинута следующая гипотеза: Демократический стиль и творческий уровень педагогического общения между учителем и учащимся способствует развитию коммуникативности ученика.

А затем уже определяется цель, которую вы хотите поставить и задачи, т.е. сто выяснить на каждом этапе ДРК. (продолжаем записывать таблицу 2 , графы 4,5,6) работа в группе 5, обсуждение.

Это был подготовительный этап, когда администрации необходимо было иррационально задать свою деятельность.

Следующий очень важный шаг – составление программы дня. Обычно он состоит из:

1. Проведение микроисследования наблюдателем на уроке.

2. Анкетирование учащихся на данном уроке у данного педагога.

3. Собеседование с учителем в этом же классе по этому уроку.

4. Сбор всей информации завучем.
5. Обработка информации.

6. Принятие управленческого решения.

Инструктаж наблюдателей и программа дня ДРК проводятся и вывешиваются для педагогов заранее.

Давайте составим по 1  микроисследованию для вашей темы ДРК.

(1 группа – для наблюдения на уроке; 2 группа – для анкетирования учащихся; 3 группа – для собеседования с учителями).

Самое главное, чтобы ваши вопросы можно было оценить. В 1 микроисследовании (от 0 до 3 баллов. 3 – высокий уровень, 2 – средний уровень, 1 – низкий уровень).

Сказать да, нет, не знаю во 2 микроисследовании. Дать развернутый ответ в 3 микроисследовании. (работа в группах , составление микроисследований в таблице 2 , графа 8).

2 этап – это собственно проведение дня ДРК и сбор информации по полученным данным.

3 этап – анализ информации. Этим лучше заниматься целой группе (можно составить ее из наблюдателей) распределить их по микроисследованиям. Рабочая группа делает количественный и качественный анализ полученных результатов.

4 этап -  администрация принимает управленческое решение по регулированию или коррекции данного направления в работе. (попробуйте сформулировать одно из решений и заполнить графу 3).
Итак, мы составили технологическую карту дня ДРК.

Это целый симбиоз педагогических процессов, здесь проявляется диагностическая, регулирующая и коррекционная функции руководителя.

Расставьте буквы в каждом столбике, исходя из функции администрации на данном этапе.

В управленческом цикле изначальным является противоречие между функциями организации и регулирования. Функция организации в определенной степени отражает целенаправленное функционирование системы школы в конкретных условиях. Задача функции регулирования и коррекции состоит в том, чтобы поддержать тот или иной уровень организации системы в данной ситуации. Но как только ситуация изменяется, функция регулирования нарушает стабильность организационной структуры, приводя ее в соответствие с новыми условиями.

Для современного процесса управления школой в определенной степени характерным является противоречие между тем, что администрация в состоянии теоретически осмыслить требования к обновлению своей управленческой деятельности, и тем, что в большинстве ситуаций она не знает, как этого добиться на практике.

В этом случае большое поле деятельности для организации регулирования и коррекции. Личностно-ориентированный подход в этих процессах занимает особую роль. Коррекция невозможна без установления причин, вызывающих отклонения в ожидаемых, проектируемых результатах. Признаками таких отклонений могут быть необоснованно составленные планы и ошибки в них, слабость прогнозов, отсутствие нужной и своевременной информации, ошибки в принятых решениях, плохое исполнение, недостатки в контроле о оценке конечных результатов.
Эффективность организационного регулирования измеряется, прежде всего тем, насколько рационально удается с его помощью организовать процессы, подлежащие управлению.

Организационное регулирование в системе образования основывается на принципах социального управления и правовых норах государства.

А поэтому любой "западающий" вопрос управленческой деятельности в УВП поможет решить диагностика, регулирование и коррекция, т.е. день ДРК.
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